° .. "Vi skapar varde med ansvar - for
Hallbarhetsredovisning . .
vara kunder, vara medarbetare och

Qflow 2025 var gemensamma varld."




Forord

Qflow verkar i en bransch som bokstavligen formar framtidens samhalle. De beslut som fattas i tidiga
skeden av samhallsbyggnadsprojekt — om lokalisering, utformning, material och system — har avgérande
betydelse for klimatpaverkan, resursanvandning och manniskors vardag under lang tid framat. Darfor ar
hallbarhet inte ett sidospar i var verksamhet, utan en central del av vart ansvar och vart erbjudande.

Den har rapporten ar Qflows forsta sammanstallda hallbarhetsrapport. Den markerar ett viktigt steg i var
gemensamma resa mot 6kad transparens, struktur och langsiktighet i hallbarhetsarbetet. Som koncern
samlar Qflow Over trettio specialiserade konsultbolag inom samhallsbyggnad. Tillsammans har vi stor
mojlighet att paverka - inte framst genom var egen interna verksamhet, utan genom de projekt och
uppdrag dar vara konsulter dagligen bidrar med kunskap, radgivning och beslut som formar framtiden.

| denna forsta rapport har vi valt att borja i det som ar matbart och gemensamt: var egen klimatpaverkan
och vart sociala ansvar internt i koncernen. Det ar ett medvetet forsta steg. Samtidigt ar vi 6dmjuka infor
att detta bara ar borjan. Var storsta hallbarhetspaverkan sker i samverkan med vara kunder, och 6éver tid &r
var ambition att dven kunna synliggora och f6lja upp den paverkan vi bidrar till i
samhallsbyggnadsprojekten.

Att samla in data, skapa gemensamma strukturer och enas kring mali en koncern med manga
sjalvstandiga bolag &r en utmaning — men ocksa en styrka. Det krdver engagemang, samarbete och vilja
att lara av varandra. Jag ar stolt 6ver det arbete som vara bolag har lagt ned for att mojliggra denna
rapport och for den gemensamma ambition som finns att ta nasta steg tillsammans.

Hallbarhetsarbetet i Qflow handlar ytterst om att skapa varde med ansvar —for vara kunder, vara
medarbetare och samhéllet i stort. Det handlar om att ligga steget fére i en tid av 6kade krav, men ocksa
om att anvanda var samlade kompetens till att driva verklig forandring. Var overtygelse ar att langsiktig
héllbarhet och affarsmassighet gar hand i hand.

Jag vill rikta ett varmt tack till alla medarbetare och bolag inom Qflow som bidragit till denna rapport och
till vart gemensamma hallbarhetsarbete. Nu fortsatter arbetet — med hogre ambitioner, 6kad tydlighet och
fortsatt fokus pa den péaverkan vi kan och ska ta ansvar for.

Martin Dahlgren
VD, Qflow Group
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Inledning: Var vag framat
Om var koncern

Qflow Group ar en vaxande koncern som samlar omkring 30 specialistbolag inom
samhallsbyggnadssektorn som framst ar verksamma inom infrastruktur, men dven inom bygg och kontroll
& besiktning. Tillsammans utgor bolagen ett brett natverk av konsulter med djup kompetens inom bland
annat planering, projektering, projektledning, teknik och digitala losningar. Genom att samla ledande
foretagi ett gemensamt sammanhang skapar Qflow forutsattningar for 6kad samverkan, kunskapsdelning
och effektivitet i komplexa samhallsbyggnadsprojekt.

Qflows affarsidé och mission har sin grund i en 6vertygelse om att framtidens samhallsutmaningar kraver
nya satt att arbeta. Genom att skapa battre flow i projekt — med stod av smartare projektledning, tekniska
l6sningar och samordning mellan kompetenser — bidrar Qflow till att hoja kvaliteten i ggenomférandet och
starka vardeskapandet for kunder och samhélle. Partnerbolagen inom koncernen behaller sin
sjalvstandighet och specialistroll, samtidigt som de genom Qflow far tillgang till ett storre sammanhang
dar samarbete och helhetsperspektiv stari centrum.

Qflow verkar inom samhallsbyggnadsbranschen, en sektor med stor paverkan pé klimat, resurser och
manniskors livsmiljoer. Koncernens bolag ar verksamma Over stora delar av Sverige, Norge och Danmark
med geografisk spridning som speglar bade storstadsregioner och regionala marknader. Den
gemensamma plattformen gor det mojligt att mota saval lokala som nationella behov, samtidigt som

koncernen fortsatter att vaxa genom nya partnerskap och bolag.

Ett centralt inslag i Qflows arbetssatt ar att varje bolag ska kunna fokusera pa det de gor bast. Genom
koncernens struktur skapas samtidigt mojligheter att kombinera olika kompetenser i gemensamma
uppdrag och darigenom leverera mer integrerade och hallbara l6sningar. Detta samspel ar en viktig del av
Qflows bidrag till ett smartare och mer héallbart samhéallsbyggande.

Qflow arbetar for att méta morgondagens behov och utmaningar. Genom moderna, framtidssékra
losningar och ett tydligt fokus pa langsiktigt vardeskapande vill koncernen vara en relevant och
ansvarstagande aktor i omstéallningen mot ett mer hallbart samhalle.

Om denna rapport

Denna hallbarhetsrapport ar Qflows forsta sammanstallda rapport pa koncernniva och utgor ett viktigt
steg i arbetet med att skapa Okad transparens, struktur och gemensam riktning for hallbarhetsarbetet
inom koncernen. Rapporten ar avgransad i omfattning och ska ses som ett forsta stegi en process som
kommer att utvecklas och fordjupas over tid. Ambitionen ar att successivt bredda rapporteringen i takt
med att gemensamma arbetsséatt, datainsamling och uppfdljning mognar.

| denna rapport ligger fokus pa delar av Qflows interna hallbarhetspaverkan. Den omfattar koncernens tva
forsta gemensamma héallbarhetsmalinom omradena klimatpaverkan och socialt ansvarstagande. Syftet
ar att skapa en gemensam nulagesbild, etablera baslinjer och lagga grunden for framtida uppfoljning och
forbattring.



Samtidigt ar Qflow tydliga med att koncernens storsta paverkan pa hallbarhetsaspekter sker i det externa
arbetet — i de projekt och uppdrag dar vara konsulter tillsammans med kunder planerar, utvecklar och
genomfor samhallsbyggnadsprojekt. Denna indirekta paverkan ar i manga fall betydligt storre an den
paverkan som uppstari den egna verksamheten. Att p4 ett strukturerat satt kunna synliggora och folja upp
denna paverkan ar en viktig ambition framat, men ligger i huvudsak utanfér ramen for denna forsta
rapport.

Rapporten beskriver darmed bade Qflows interna hallbarhetsarbete och satter detta i relation till den
bredare paverkan som koncernen har genom sina uppdrag. Genom denna transparens vill Qflow
tydliggora var vi befinner oss idag, vilka avgransningar som finns och hur vi ser pa den fortsatta
utvecklingen av hallbarhetsarbetet inom koncernen.

Qflow ar en vaxande koncern vilket utmanar oss nar vi ska rapportera, under 2025 tillkom 10 nya bolag.

Vad innehaller rapporten?

Rapporteringsperiod 1 januari- 31 december 2025

Omfattning Rapporten omfattar samtliga bolag som ingick i gruppen per 2025-12-31.

Syftet med Qflows hallbarhetsrapportering ér att pa ett strukturerat, transparent och jamférbart
ratt kartlagga och redovisa den paverkan som uppstar till féljd av verksamheten inom Qflow koncernen.
Hallbarhetsrapporteringen utgor ett underlag for att borja identifiera de mest betydande utslappskallorna,
folja utvecklingen 6ver tid samt prioritera atgarder for att minska klimatpaverkan mm.
Hallbarhetsrapporteringen anvands som ett strategiskt styrmedel i Qflows gemensamma
hallbarhetsarbete och utgor aven underlag for extern rapportering. Rapporten ar inspirerad av den frivilliga
standarden for hallbarhetsredovisning (VSME) och att klimatberékningarna foljer GHG-protokollets
principer for Scope 1och 2 och uttrycks i koldioxidekvivalenter (CO2e).

Varje bolag ansvarar for att rapportera aktivitetsdata kopplad till sin egen verksamhet. Qflow ansvarar for
metodval, emissionsfaktorer, kvalitetssakring av klimatbokslutet pa koncernniva.

Vara forsta hallbarhetsmal;

¢ Qflow ska na nettonollutslapp 2040
¢ Qflow ska sakerstélla en arbetsmiljé som stédjer bade individens valbefinnande och
organisationens hallbara utveckling.

Det kommer byggas pa med ytterligare mal fér 2026. Organisationen forbereds for mer omfattande
datainsamling fran 2026. Troligtvis kommer ytterligare hallbarhetsmal infor 2026 ars rapportering som
tacker Scope 3 som omfattar indirekta utslapp i vardekedjan. Da kommer troligtvis tex; tjansteresor (flyg,
tag, hyrbil och egen bili tjanst), pendling till och fran arbetet (dar data finns tillganglig) och/eller avfall fran
kontorsverksamhet inkluderas.

Miljo: Vart klimatavtryck

Vart forhallningssatt till miljé och klimat

Qflows miljoarbete ar under utveckling och detta ar koncernens forsta gemensamma sammanstallning av
miljo- och klimatrelaterad data. Syftet ar att 6ka transparensen, skapa ett ggmensamt kunskapsunderlag
och identifiera de omrédden dar Qflow har storst mojlighet att paverka sin klimatpaverkan. Arbetet utgor en
viktig grund for kommande mal och atgarder.



Genom ett strukturerat och datadrivet arbetssatt vill Qflow successivt starka sitt miljéarbete och bidra till
minskad klimatpaverkan i den egna verksamheten.

Fordon

Nedan redovisas antalet fordon inklusive vilken typ av fordon som finns inom koncernen.

Totalt antal Bensindrivna Dieseldrivna Hybridbilar Elbilar
bilar bilar bilar
390 30 51 97 212

Ca 54 % av koncernens fordon ar eldrivna.

Ca 21% av koncernens fordon ar fossilbilar.

Ca 25% av koncernens fordon ar hybrider.

Bolagen har for denna forsta rapport frivilligt rapporterat antalet mil och forbrukning for de olika fordonen.
Detta visar tydligt att endast bolagens elbilar kors betydligt langre an bensin, diesel och hybridbilarna
tillsammans kors under ett ar. Fran 2026 kommer kérlangd och bransle/el vara obligatorisk rapportering.

Véara méal och nasta steg

Mal - Vart mal &r att minska utslappen internt genom att fortsatta 6vergangen till elbilar.

Atgéirder: Qflow ser behov av en mer samlad och strukturerad hantering av tjanste- och férmansbilar
inom koncernen. Under 2026/2027 planeras darfor arbetet med att ta fram en gemensam bilpolicy som
ett forsta steg mot 6kad enhetlighet och battre uppfoljning av transportrelaterad klimatpaverkan.

El och energianvandning i lokaler

Nedan sammanraknat kring Qflows bolags kontorsytor. Utmaningar kring insamling av data finns da
manga av bolagens kontor samnyttjas och delas med andra organisationer. Nedan siffror kommer justeras
och bli mer exakta under kommande rapportering.

Total yta omfattas Total elanvdndning | Total yta omfattas | Total

av elanvandningen (kwh) av uppvarmning energianvandning

(m2) (m2) for uppvarmning
(kwh)

19 068 m2 498 165 kWh 18 879 m2 642 650 kWh

Genom att méta energiintensitet kan Qflow folja hur effektivt vara lokaler anvands ur ett energiperspektiv.
Energiintensiteten i koncernens lokaler ar ca 26 kWh/m2
Uppvarmningsintensiteten i koncernens lokaler ar ca 34 kWh/m2

Frivilligt fick bolagen rapportera om de hade avtal med foérnybar energi till sina kontor och ca halften
rapporterar att det 4r 100% foérnybar energi i kontorsavtalen.

Vara mal och néasta steg

Qflows energipaverkan uppstar genom anvandning av lokaler och kontor inom koncernen. | vart fortsatta
hallbarhetsarbete &r ambitionen att minska energianvandningen i vara kontor, 6ka andelen fornybar energi
och samtidigt se dver hur lokaler kan nyttjas mer effektivt.



Socialt ansvar: Vara medarbetare

Vart forhallningssatt till vara medarbetare

Qflows viktigaste resurs ar vara medarbetare. Som kunskapsintensiv konsultkoncern ar det ménniskorna,
deras kompetens och engagemang som utgor grunden for var affar och var langsiktiga hallbarhet. Var
paverkan sker i forsta hand genom hur vi skapar forutsattningar fér vara konsulter att ma bra, utvecklas
och bidra — bade inom Qflow och i de samhallsbyggnadsprojekt dar vi verkar. Var konkurrenskraft och
samhallsbidrag bygger pa vara konsulters kompetens, erfarenhet och vilja att utvecklas i takt med
branschens.

Qflow stravar efter att vara en attraktiv och jamlik arbetsgivare dar alla medarbetare ges likvardiga
forutsattningar att utvecklas, trivas och bidra. Genom ett systematiskt arbete med arbetsmiljo,
jamstalldhet och kompetensutveckling vill vi skapa en inkluderande kultur som stddjer bade individens
valbefinnande och koncernens langsiktiga utveckling.

Jamstalldhet pa vara chefspositioner

Infor hallbarhetsrapporteringen for 2025 samlades data in kring totalt antal chefer och hur stor andel av
cheferna som i dagslaget ar kvinnor. Insamlingen visar att ca 21 % av cheferna &r kvinnor, vilket pavisar vi
en ojamn konsfordelning pa vara chefspositioner.

Antal chefstjanster = Antal kvinnliga Andel kvinnor som chefer
chefstjanster inom Qflow
154 33 Ca21%

Vara mal och néasta steg

Inom ramen for vart arbete med social hallbarhet har Qflow identifierat jamstalldhet i ledande roller som
ett prioriterat utvecklingsomrade. Vart langsiktiga mal &r att na en jamn kénsfoérdelning (40/60) bland
chefer. Arbetet sker successivt och med respekt for koncernens decentraliserade struktur och bolagens
olika forutsattningar.

Qflow ser jamlikhet och inkludering som en central del av en hallbar organisationskultur. Framat kommer
arbetet att fokusera pa att starka inkluderande ledarskap, skapa medvetenhet kring normer och strukturer
samt utveckla gemensamma principer som stodjer rattvisa och transparens i exempelvis rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar.

Infor kommande rapporteringsar kommer ytterligare statistik samlas in fran bolagen, dessa ar férslag som
diskuteras.

e Tjansteresor (flyg/tag/hyrbil) — ofta stor post i konsultkoncern

e Inkop/Scope 3 (IT, kontorsinkop, storre tjanster)

e Sjukfranvaro, personalomséattning, utbildning — social utveckling
e Medarbetarundersokning/upplevd arbetsmiljo (om ni har)

Styrning: Hur vi arbetar med hallbarhet

Struktur fér hallbarhetsarbete

En samordnare, anstalld pa ett av bolagen haller ihop och driver, utvecklar och integrerar
hallbarhetsramverkets ambition. Hallbarhet &r en del av Qflows gemensamma plattform. Den



gemensamma plattformen ar begransad i omfattning da affarsidén bygger pa att bolagen fortsatter i sitt
bolagsnamn och med sin vanliga verksamhet och Qflow ses som en 6vergripande agarstruktur dar
bolagen har en hoég grad av autonomi kring beslut som ror drift, kunder, strategi och medarbetare.
Under 2025 genomférde Qflows hallbarhetssamordnare intervjuer med VDs for 14 av bolagen for att
samla ihop input till Hallbarhetsramverket med mal, ambitionsnivder och vad som redan gérs inom
héllbarhet pa bolagen.

Har ar en sammanfattande lista pa intervjuresultat:

e Hallbarhet innebéar olika saker for olika bolag

e Bolagen har kommit olika langt pa sina respektive hallbarhetsresor

e Detfinns olika stor eller liten hallbarhetspotential for bolagen men alla har potentialen.

e Varje bolag maste fa jobba utifran sina forutsattningar for att driva hallbarhet

e Ettgenerellt behov av att ytterligare hoja kompetensen kring hallbarhet for att skapa trygghet i
dialogen inom projekten och med kunderna.

e Generellt ser bolagen nya mojligheter till kunder och affarer i och med ett 6kat fokus pé
hallbarhet.

e Detfinns manga bra exempel pa projekt inom bolaget dar hallbarhet varit integrerat och/eller varit
en tydlig styrning, dessa projekt behover spridas s kunskap och erfarenhet kan delar bredare

e Detfinns ett behov av att dela generella och konkreta tips mellan bolagen som dessutom kan
skapa nya samarbeten och dnnu mer mojlighet att kunna paverka héallbarhetsnytta.



Qflows hallbarhetsramverk

Varfor ett gemensamt hallbarhetsramverk for Qflow?

Qflow har valt att strukturera och styra sitt hallbarhetsarbete genom ett gemensamt hallbarhetsramverk for att skapa
tydlighet, jamforbarhet och langsiktig riktning i en koncern med méanga sjalvstandiga bolag. Ramverket syftar till att
sakerstalla en konsekvent styrning och ett gemensamt férhallningssatt till hallbarhetsfragor, samtidigt som det starker
Qflows férméaga att identifiera, hantera och folja upp hallbarhetsrelaterade risker och mojligheter pa koncernniva.

Genom ett gemensamt ramverk vill Qflow ocksa stérka trovardigheten gentemot investerare, kunder och potentiella
medarbetare. Ett tydligt och sammanhallet arbetssatt gor det mojligt att visa hur hallbarhetsarbetet bedrivs pa ett
strukturerat och affarsnara satt, snarare an som enskilda initiativ i olika delar av organisationen. Ramverket bidrar
darmed till 6kad transparens och ett tydligare gemensamt fokus.

Ramverket ar aven ett viktigt verktyg for att forbereda Qflow och dess bolag for kommande och férandrade regelverk,
sdsom CSRD och EU-taxonomin. Aven om alla bolag inte omfattas direkt av dessa krav, paverkar regelverken bade
kundernas forvantningar och kraven pa dokumentation, uppfoljning och rapportering i uppdrag. Genom att tidigt
etablera gemensamma strukturer skapar Qflow battre forutsattningar att mota dessa krav pé ett effektivt och
samordnat satt.

Ett ytterligare syfte med hallbarhetsramverket ar att mojliggora jamforelse och larande, bade internt mellan Qflows
bolag och externt gentemot storre aktorer i branschen. Genom gemensamma mal, principer och uppféljning kan
Qflow successivt bygga en tydligare bild av koncernens samlade héallbarhetsprestation.

Hallbarhetsramverket &r utformat som en langsiktig struktur som kommer att byggas upp successivt under en
tredrsperiod. Arbetet inleds i begransad skala med fokus pé prioriterade omraden och grundlaggande uppfoljning, for
att darefter utvecklas med fler mal, indikatorer och en mer omfattande rapportering i takt med att arbetssatt och
datakvalitet mognar inom koncernen

Qflows hallbarhetsramverk - fem delar

Hallbarhetsmal
Hallbarhetsutbildningar
Hallbarhetsrekommendationer till bolagen

Omvarldsbevakning kring hallbarhet till bolagen
Framgangsfaktorer for hur Qflowbolagen integrerar
hallbarhet i sina uppdrag/projekt

1. Mal

e  Qflow ska né nettonollutslapp 2040
o Qflow ska sakerstélla en arbetsmiljo som stodjer bade individens valbefinnande och organisationens
hallbara utveckling.

2. Utbildning

Vi prioriterar kontinuerlig kompetensutveckling for att sékerstalla att vara medarbetare &r rustade att mota framtidens
tekniska, klimatmassiga och sociala utmaningar. Genom kunskapsdelning och samverkan mellan bolagen skapar vi
bade individuell utveckling och ett starkare ggmensamt erbjudande.

Fréan 2026 en obligatorisk grundlaggande digital hallbarhetsutbildning som tacker in ekologisk, social och ekonomisk
hallbarhet. Denna generella hallbarhetsutbildning rekommenderas att féljas upp och diskuteras inom respektive



bolag med syfte att hitta bolagens egna héallbarhetsmojligheter och utmaningar.

Eftersom den obligatoriska utbildningen ar generell foljs den upp med kontinuerliga interna webinarier med
fordjupningar i olika hallbarhetsomraden med utgangspunkt fran bolagens behov av kunskapsdelning och
fordjupning. Under varje webinarium, som modereras av Qflows hallbarhetsansvariga, bjuds ett bolag/projekt/kund in
for att beratta om sin verksamhet eller projekt pa ett hallbarhetstema for att bygga och dela kunskap kring olika delar
inom héllbarhet.

3. Rekommendationer till bolagen

./il Integrera era viktigaste hallbarhets- fragor/mal/inriktningar/omraden i affarsplanen.

m Integrera era viktigaste hallbarhetsfragor i intern och extern kommunikation, dialog, konferenser,
utbildningar, kunddialoger mm.

i’ Ledningen bor aktivt och aterkommande lyfta hallbarhet i sin kommunikation genom att valja ut
prioriterad hallbarhetsfraga, fordjupa sin kunskap inom den och tydligt l4ta organisationen ta del av
detta engagemang.

'y

o * Lyft och belys projekt, interna och externa, dar hallbarhet inkluderas eller skulle kunna inkluderas,

dar ni paverkat projektet i ndgon héallbarhetsaspekt.
Se Over att certifiera bolagen i tex, ISO 14001

Ta hjalp och stdd av hallbarhetskompetens inom Qflow i anbudsarbetet, under projektet, i
kundmoten eller nar det ar dags att avsluta och reflektera

4. Kontinuerlig omvarldsbevakning kring hallbarhet

For att kunna stodja Qflows bolagi en snabbt foranderlig omvarld bedriver Qflow en l6pande omvarldsbevakning inom
hallbarhetsomradet. Syftet ar att tidigt fanga upp férandringar som paverkar branschen och vara uppdrag, och att dela
relevanta spaningar vidare till bolagen som underlag for strategiska val, kompetensutveckling och affarsutveckling.
Omvarldsbevakningen omfattar bade regelutveckling och marknadsforandringar, samt identifiering av nya mojligheter
kopplade till hallbar samhallsutveckling.

Nya krav

Kraven pa att integrera hallbarhet i samhallsbyggnadsprojekt skarps successivt, inte minst genom 6kad efterfragan pa
klimatberakningar, livscykelperspektiv och cirkuldra l6sningar i tidiga skeden. Ett exempel ar att fler offentliga
bestéllare under 2025 har borjat stalla krav pa att klimatpaverkan ska redovisas och féljas upp som en del av
projekteringen, snarare &n enbart i senare skeden. Detta paverkar hur uppdrag planeras, bemannas och genomfors
och stéller 6kade krav pad kompetens och arbetssatt hos konsulter.

Ny lagstiftning

Utvecklingen av EU:s hallbarhetsregelverk &r en central del av Qflows omvarldsbevakning. Under 2025 har arbetet
med EU:s direktiv for hallbarhetsrapportering (CSRD) och EU-taxonomin fortsatt att paverka bade stora foretag och
deras virdekedjor. Aven om alla Qflows bolag inte omfattas direkt av lagkraven, paverkar regelverken kundernas
forvantningar och krav p4 dokumentation, sparbarhet och transparens i projekt.

Rapportering

Hallbarhetsrapportering utvecklas snabbt, med 6kade krav pa struktur, jamforbarhet och kvalitet i data. Ett tydligt
exempel under 2025 &r att allt fler organisationer efterfrdgar underlag som kan anvandas i deras egen
hallbarhetsrapportering, till exempel klimatdata fran projekt, beskrivningar av hallbarhetsatgarder eller redovisning av
risker och mojligheter. Detta innebér att hallbarhetsrapportering i praktiken blir en integrerad del av projektleveransen.
Kundkrav

Kundernas hallbarhetsambitioner blir allt mer konkreta och méatbara. Under 2025 har Qflow sett en tydlig 6kning av
uppdrag dar kunder efterfragar stod i att omsatta dvergripande héllbarhetsstrategier till praktiska lGsningar i projekt,
till exempel genom klimatoptimering, aterbruk, klimatanpassning eller sociala analyser. Hallbarhet ar darmed i allt



stérre utstrdckning en del av uppdragens karna, snarare an ett tillagg.

Nya affarsmojligheter

Den 6kade fokusen pa hallbarhet skapar ocksa nya affarsmojligheter for Qflows bolag. Exempel pa detta &r
efterfrdgan pa radgivning inom klimatanpassning, cirkulér planering, digitala verktyg for uppfoljning av klimatpaverkan
samt strategiskt stod i samtliga skeden av samhallsbyggnadsprojekt. Genom att folja omvarldsutvecklingen kan Qflow
identifiera omraden dar koncernens samlade kompetens kan bidra till 6kat kundvarde och nya typer av uppdrag.

Genom denna omvarldsbevakning vill Qflow ge sina bolag battre forutsattningar att vara proaktiva, relevanta och
konkurrenskraftiga i en bransch som praglas av snabb férandring och 6kade héllbarhetskrav.

5. Hur Qflow integrerar hallbarhet i sina kunduppdrag

Qflows hallbarhetsarbete ska ta sin utgdngspunkt i kundens och projektets forutsattningar. | vara uppdrag ska vi stréava
efter att tidigt ta reda pa kundens hallbarhetsmal, ambitioner och 6vergripande strategi, for att kunna anpassa
radgivning och losningar till bade projektets behov och kundens langsiktiga malbild.

Genom att aktivt stalla hallbarhetsfragor i dialogen med kunden ska vi skapa forutsattningar for att identifiera
relevanta hallbarhetsaspekter och integrera dem i projektets olika skeden.

En central delivart arbetssatt &r att vi ska tydliggora vilket varde hallbara l6sningar kan ge. Det kan handla om
minskad klimatpaverkan, battre resurseffektivitet, 6kad robusthet ver tid eller starkt efterlevnad av regelverk och krav
i upphandlingar.

Genom att koppla hallbarhet till konkreta nyttor ska vi bidra till att gora hallbarhetsval till en naturlig och affarsmassig
del av beslutsfattandet.

For att kunna vara en relevant och proaktiv partner till vara kunder ska Qflow arbeta kontinuerligt med att starka den
egna kompetensen inom héallbarhetsomradet. Utbildning, kunskapsutveckling och erfarenhetsutbyte ar viktiga
byggstenar i detta arbete. Inom koncernen ska bolagen dela kompetens, metoder och lardomar med varandra, och
goda exempel fran genomférda projekt ska anvandas for att sprida kunskap och hoja den ggmensamma nivan.

Ett viktigt steg i utvecklingen av hallbarhetsarbetet &r att i 6kande grad mata och félja upp klimatpaverkan i vara
projekt. Klimatberakningar och andra former av uppfoljning bidrar till 6kad transparens, battre beslutsunderlag och
mojlighet att successivt minska projektens klimatavtryck. Genom detta arbetssatt vill Qflow starka sin roll som en
kunskapsdriven aktér som aktivt bidrar till ett mer hallbart samhaéllsbyggande.

Qflows externa paverkan — paverkan genom uppdrag

Qflow ar medvetna om att koncernens storsta paverkan pa hallbarhet sker genom de uppdrag och projekt
dar vara konsulter verkar tillsammans med kunder. Som radgivare inom samhallsbyggnad befinner sig
Qflows bolag ofta i tidiga och strategiskt viktiga skeden, dar beslut om lokalisering, utformning, tekniska
l6sningar och genomférande far langtgdende konsekvenser for klimat, resursanvandning och sociala
varden Over tid.

Manga av Qflows kunder har idag ambititsa hallbarhetsmal och strategier kopplade till exempelvis
klimatneutralitet, resurseffektivitet, cirkularitet och social hallbarhet. | vara uppdrag har vi darmed
mojlighet — och ansvar — att bade stddja och utmana kunderna i deras arbete mot dessa méal. Genom att
stalla relevanta hallbarhetsfragor, synliggora alternativ och tydliggéra konsekvenser av olika val kan Qflow
bidra till att hallbarhetsambitioner omsatts i praktisk handling.

Den externa paverkan kan ta sig manga uttryck. Det kan exempelvis handla om att bidra till minskad
klimatpaverkan genom val av l6sningar med lagre utsléapp, att mojliggora aterbruk och mer resurseffektiva
floden i projekt, att integrera klimatanpassning och robusthet i planering och utformning, eller att starka



sociala varden sdsom tillganglighet, trygghet och langsiktig samhallsnytta. | dessa sammanhang fungerar
Qflow som en mojliggorare for hallbara beslut, snarare an som ensam utforare.

| dagslaget mats denna externa paverkan inte samlat pa koncernniva. Att p4 ett rattvisande och jamforbart
satt kvantifiera paverkan i komplexa och varierande kunduppdrag ar en utmaning, sarskilt i en koncern
med manga sjalvstandiga bolag och olika typer av uppdrag. Samtidigt ar detta ett omrade som Qflow ser
som centralt att utveckla framat.

Ambitionen ar att successivt skapa battre forutsattningar for att kunna félja upp och synliggdra den
hallbarhetspaverkan som sker genom vara uppdrag, till exempel genom 6kad anvandning av
klimatberakningar, ggmensamma principer for uppfoljning och erfarenhetsdelning mellan bolag. Att
utveckla detta arbete ar en viktig del i Qflows fortsatta hallbarhetsresa och i stréavan att tydligare visa vilket
varde koncernen bidrar med i omstallningen till ett mer hallbart samhalle.

Véar uppférandekod

Qflow har en “Code of Conduct” som galler for alla bolag inom Qflow-koncernen och som fokuserar pa att
formedla vara gemensamma etiska varderingar och affarsmassiga principer till samtliga vara anstéllda,
kunder, leverantorer, andra affarspartners och dgare samt att ge vagledning i vart dagliga arbete.
Uppférandekoden pekar dven pé att koncernen ska verka for att forebygga och standigt minska de
negativa konsekvenser foretagets verksamhet kan ha pa miljon.

Kontaktinformation for fragor om hallbarhetsrapporten

Qflow | Innovation och samverkan for framtiden



https://www.qflow.se/
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